
 
 
 

 

 

 

 

 

Lors de ses auditions devant les commissions des Affaires Sociales de  l’Assemblée Nationale et du 

Sénat, en vue de recueillir l’avis lié à sa nomination, Jean BASSERES, nouveau DG de Pôle Emploi 

donne le ton : 

 

���� Le SNAP a entendu son « intérêt » affiché pour les conditions de travail de chacun de nous : 

 

���� « On va regarder ces conditions de travail de près, même si la convention tripartite 

(négociée par l'Etat, l'Unédic et Pôle emploi, ndlr) fixe comme objectif le retour à l'équilibre" d'ici 

2014 » 

����  « La fusion et l'augmentation du chômage induisent des risques psychosociaux, qui devront 

être examinés de près. Il faut éviter les dérives",  « j’estime que de bonnes conditions rejailliront 

"sur l'état d'esprit (des agents) et donc sur leur efficacité » 

 

����Le SNAP a entendu son « intérêt » affiché pour l’écoute des agents et des représentants du 

personnel : 

 

���� « J'aurai besoin de prendre le pouls" du service "et j'organiserai rapidement des 

déplacements sur le terrain, des rencontres avec les partenaires sociaux", 

 

����Le SNAP a aussi entendu ce qui nous attend dans les mois à venir : 

 

���� « une seule solution : s'adapter, "aider les conseillers à faire des choix", car il s'est dit 

"convaincu que tous les demandeurs d'emploi n'avaient pas les mêmes besoins". "Il va falloir 

être sélectif (...) raisonner à moyens donnés et faire au mieux" 

����Pour le SNAP, alors que les questions ont été posées par les élus : 
 

Pas de réponse au « COMMENT ON FAIT ? » 

Pas de réponse au « AVEC QUELLES FORMATIONS POUR LES AGENTS ? » 
 

POUR LE SNAP,  DE BONNES INTENTIONS AUXQUELLES NOUS VOUDRIONS 

CROIRE … ET VOUS,  QU’EN PENSEZ-VOUS ?  
 

QU’ATTENDEZ- VOUS DU SNAP, SYNDICAT D’ENTREPRISE, LORS DE NOTRE 

PREMIERE PRISE DE CONTACT AVEC LE NOUVEAU DG ? 
 

FAITES NOUS REMONTER VOS QUESTIONS, NOUS EN SERONS PORTEURS ! 
 

Paris, le 19 décembre 2011 

www.snap -pole -emploi.fr   

SNAP  -  51 rue de la glacière -  75013  PARIS  ���� 01 44 08 67 26   ����  01 45 87 29 30  ���� syndicat.snap@pole -emploi.fr  
 
 

����-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

� Je m’abonne, sans engagement, aux informations du SNAP 

� Je soutiens l’action du SNAP, et souhaite participer, sans engagement, à une réunion régionale du SNAP 

� Je soutiens l’action du SNAP, et j’adhère 

Nom :……………………………………………………..Prénom :……………………………………………………………………. 

Téléphone :……………………………………………..Mail :…………………………………………………………………………. 

Pôle Emploi de :……………………………………….Cadre d’emploi :…………………………………………………………… 

 


