
 
 

 
  

 
 

Dans ses premières « recommandations » sur la nouvelle gouvernance 

économique européenne, la commission européenne juge « le bilan 

de Pôle Emploi mitigé », et que « ses effectifs consacrés à un soutien 

individualisé des demandeurs d’emploi sont insuffisants (71 postes de 

Conseillers à temps plein pour 10 000 Demandeurs d’Emploi : soit des 

portefeuilles individuels de 140 DE en moyenne, par conseiller, ratio 

largement supérieur à ceux en vigueur dans quelques pays voisins ». 
 

Voilà de nouvelles déclarations qui viennent compléter le rapport attendu du CESE, rapport 

qualifié d’accablant par la presse qui cite : « Ce n'est pas le travail des agents qui est remis 

en cause mais leur soumission à "un management guidé par une forte logique financière et 

budgétaire avec des objectifs de court terme, pouvant entraîner des troubles 

psychosociaux ». 
 

Le SNAP n’a cessé et ne cesse de dire  au fil des instances, tant nationales que régionales, 

que les effectifs de POLE EMPLOI doivent être sérieusement renforcés, par l’embauche de 

collègues en CDI, pour nous permettre de faire un travail de qualité dans un contexte où les 

conditions de travail pourraient être acceptables. 
 

Cette position du SNAP n’est pas dogmatique, elle ne fait que refléter la réalité 

quotidienne qui fait fi de la relation humaine par un accroissement des services 

télématiques et téléphoniques, générant de l’exclusion chez nos usagers et de la 

déqualification chez les collègues, source de stress et de démotivation. 

 
 

Le SNAP, va suivre de très près la suite qui sera donnée à tous ces constats, sans relâcher 

sa vigilance, notamment en matière de moyens, d’effectifs et de conditions de travail.  

Bien que menant une action non politique, nous n’hésiterons pas à mobiliser notre énergie 

pour  que les candidats à l’élection présidentielle soient au fait de la réalité de POLE 

EMPLOI, exemple d’une fusion désastreuse car très mal préparée ! 
 

Via un lobbying récurrent, Le SNAP saura se faire entendre ! 
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BULLETIN D’ADHESION AU SNAP 
 
 

          Nom :…………………………………………..Prénom :………………………………………………… 

         Téléphone :……………………..Mail :……………………………………………………………………… 

          Pôle Emploi de :……………………………………….Cadre d’emploi :……………………………… 
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